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REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS PERSONA NATURAL

Efectuar el registro de tu usuario por primera vez en la Pagina del Internet Banking es rdpido y seguro, sélo tienes que seguir estos pasos para el

registro de tu usuario y ya estaras disfrutando de todos los beneficios que ofrece DELSUR ONLINE.
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2, Olvido de & Desbloqueo de & Olvido Usuario
contrasefia usuario Master

REGISTRO

Estimado cliente, recuerda que debes tener a disposicion
todos tus productos financieros y responder las
preguntas de seguridad

Continuar

1

Acceda a la Pagina Web http://www.delsur.com.ve/, seleccione el botén Personas / DELSUR
Online y haga clic sobre el botdn Registro.

El sistema arrojard un mensaje. Lea detenidamente y presione el botén “Continuar”.

Seleccione el tipo de documento e ingrese el nimero de identidad, luego presione el botén
“Siguiente”.

Responda correctamente las preguntas de seguridad.

Coloque la Clave Dinamica recibida en el correo registrado al momento de realizar la apertura de la
cuenta.

Lea atentamente las cldusulas del Contrato Unico de Productos y Servicios Financieros y coloque la
palabra “ACEPTAR” en el espacio correspondiente, al final del contrato.

Genere la Contrasefia de Acceso, presione el botdn Siguiente y seleccione la imagen antiphising.
Seleccione las preguntas de desafio y genere finalmente la Clave de Operaciones Especiales.

Recibird a su correo personal la notificacion de Registro exitoso al servicio DELSUR ONLINE.
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REGISTRO USUARIO EXISTENTE PERSONA NATURAL

Efectuar el registro de tu usuario previamente en la versidn anterior de la Pagina del Internet Banking es rdpido y seguro, sélo tienes que seguir

estos pasosy ya estaras disfrutando de todos los beneficios que ofrece DELSUR ONLINE.

2 DELSUR

REGISTRO

@, Olvido de & Desblogueo de & Olvido Usuario
contrasefia usuario Master

Estimado cliente, ya esta afiliado al servicio, favor
ingrese con su Numero de Documento y Contrasefia
Actual

Accede a la Pagina Web http://www.delsur.com.ve/ y selecciona le botén Personas / DELSUR Online.

Seleccione el tipo de documento: personas naturales (cédula de Identidad) o personas juridicas
(R.L.F) y registre el nimero del documento seleccionado.

Ingrese la contrasefia de Internet Banking utilizada actualmente, el sistema arrojard un mensaje. Lea
detenidamente y presione el botén “Continuar”

Responda correctamente las preguntas de seguridad.

Coloque la Clave Dinamica recibida en el correo registrado al momento de realizar la apertura de la
cuenta.

Lea atentamente las cldusulas del Contrato Unico de Productos y Servicios Financieros y coloque la
palabra “ACEPTAR” en el espacio correspondiente, al final del Contrato Unico de Productos y
Servicios Financieros.

Genere la nueva Contrasefia de Acceso,

Seleccione las preguntas de desafio, presione el botdon Siguiente y genere finalmente la Clave de
Operaciones Especiales.

Recibird a su correo personal la notificacion de Registro exitoso al servicio DELSUR ONLINE.
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OLVIDO DE CONTRASENA PERSONA NATURAL

La Pagina de DELSUR ONLINE te brinda la oportunidad de autogestionar el desbloqueo de tu usuario, solo tiene que seguir estos sencillos pasos:

@DEL&H\’B 1 Acceda a la Pagina a la Pagina Web http://www.delsur.com.ve/, seleccione el botén

Personas / DELSUR Online.

\' s
2 Seleccione la opcion Olvido de Contraseia.

3  Indique el tipo y nimero de documento y presione el botén Siguiente.

REGISTRO R kel R 4  Responda correctamente las preguntas de desafio realizadas por el sistema y pulse el boton
T Siguiente.
Responda correctamente las preguntas de seguridad realizadas por el sistema ulse el botén
o Olvido de contrasefia 5 ) p preg g P v P
Siguiente.
U T = Ingrese la Clave Dinamica recibida en el correo asociado al momento de efectuar la apertura de

cuenta.
v s

! | 7 Genere la nueva contrasefia de acceso a la Pagina DELSUR ONLINE.

Perfil del Usuario Juridico

l 8  Recibira a su correo personal la notificacion exitosa del Cambio de clave de acceso.
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DESBLOQUEO DE USUARIO PERSONA NATURAL

La Pagina de DELSUR ONLINE te brinda la oportunidad de autogestionar el desbloqueo de tu usuario, solo tiene que seguir estos sencillos pasos:

DELSUR

Banco Universal

& Olvido de & Desbloqueo de & Olvido Usuario
contrasefia usuario Master

1

= Desbloqueo de usuario

® Persona natural Persona juridica

v C [— 4

Perfil del Usuario Juridico

Acceda a la Pagina Web http://www.delsur.com.ve/ seleccione el boton Personas / DELSUR Online.

Seleccione la opcion Desbloqueo de Usuario.

Indique el tipo y nimero de documento y presione el botdn Siguiente.

Responda

Siguiente.

correctamente las preguntas de desafio realizadas por el sistema y pulse el botén

Nota: En caso de no recordar las respuestas, pulse el botén Olvidé sus Respuestas y el sistemas le indicara los pasos a seguir.

Responda

Siguiente.

Responda
Siguiente.

Ingrese la
cuenta.

correctamente las preguntas de desafio realizadas por el sistema y pulse el botén

correctamente las preguntas de seguridad realizadas por el sistema y pulse el botén

Clave Dinamica recibida en el correo asociado al momento de efectuar la apertura de

Recibira a su correo personal la notificacién de Activacion de Usuario al servicio DELSUR ONLINE.
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CAMBIO DE CLAVE DE INGRESO

é] ‘CAMBIO DE CLAVE DE INGRESO AL SISTEMA

@ CAMBIO DE CLAVE DE INGRESO AL SISTEMA

Gonfirme su clave dinamica

Acceda a la Pagina Web http://www.delsur.com.ve/, seleccione el boton Personas / DELSUR
Online, ingrese sus credenciales y haga clic en el boton Ingresar.

Seleccione las opciones Mi Perfil (Cambio de Clave de Ingreso).

Ingrese la contrasefia anterior y genere la nueva clave de acceso.

Presione el botén Guardar Nueva Clave.

Ingrese la Clave Dinamica recibida en el correo asociado al momento de efectuar la apertura de
Cuenta y continuar.

Recibird a su correo personal la notificacién de Registro exitoso al servicio DELSUR ONLINE.

Recibird a su correo personal la notificacién del Cambio de clave de acceso exitoso al servicio
DELSUR ONLINE.
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Mi Perfil

Acceda a la Pagina Web http://www.delsur.com.ve/, seleccione el botén Personas / DELSUR
1 Online, ingrese sus credenciales y haga clic en el botdn Ingresar.

2 Seleccione en el menu Mi Perfil la opcidn olvido de Clave de Operaciones Especiales
3 Responda correctamente las Preguntas de Desafio

4 Coloque la nueva Clave de Operaciones Especiales

Ingrese la Clave Dinamica recibida en el correo asociado al momento de efectuar la apertura de
5 cuenta, en el campo “Clave Dinamica Enviada al Correo”.

2] CAMBIO DE CLAVE DE OPERACIONES ESPECIALES 6 El sistema mostrara el siguiente mensaje “Cambio de Clave de Operaciones Especiales realizado
© exitosamente”.

Recibird a su correo personal indicando que el cambio de clave de operaciones especiales se ha
realizado exitosamente.
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1 Acceda a la Pagina Web http://www.delsur.com.ve/, seleccione el botén Personas / DELSUR
= Online, ingrese su usuario y contrasefia presione el boton Ingresar.

2 Seleccione en el menu Otros Servicios la opcion Tarjeta de Debito y haga clic en la opcion “Cambio

_ de Clave”.
arjeta de Debito
Chegqueras 3

Seleccione la Tarjeta de Debito asociada a la cuenta y haga clic en el botdn Siguiente.

i 4 Ingrese la clave actual de su tarjeta de debito anterior, seleccione la fecha de emision, coloque la
Refi cia caria nueva clave de su TDD y haga clic en el boton Confirmar.

Recibira a su correo personal la notificacion de cambio exitoso de clave tarjeta de debito.

E NUEVA ASIGNACION O CAMBIO DE CLAVE TDD

Seleccionar Tarieta de Débito

Seleccione una tarjeta

L et
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T 3 )  SOLICITUD DE NOTIFICACION DE VIAJES (PERSONA NATURAL)

1 Acceda a la Pagina Web http://www.delsur.com.ve/, seleccione el botén Personas / DELSUR
Online, ingrese su usuario y contrasena presione el boton Ingresar.

Seleccione en el menu Otros Servicios, las opciones Notificacion de Viajes y luego Crear

_ 2 S—
T . =) Notificacion
T2 Olros Servicios =
3 Dar clic en Crear Registro.
Tarjeta de Debito
Seleccione el Pais Destino, Fecha de Inicio / Fecha Final del viaje y haga click en la opciéon Guardar
Chequeras 4 Cambios y confirme Sl o NO
B~ F P i
HUUTPLG 0N U Wik e
— 8 5 A continuacion se mostrara el mensaje “Notificacién de Viajes creada exitosamente”.
Referencias Bancarias
6 Recibird a su correo personal la Notificacion de Viaje creada satisfactoriamente

5 NOTIFICACION DE VIAJE
Al

Ingrese los Datos de la Notificacion

Pais Destino
Egiplo =
Fecha Inicio Fecha Fin
14-09-2021 30-00-2021
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iMantén el control de tus finanzas!

@DELSURBanco_Universal
9 DELSUR Banco - Oficial
o @DELSURBanco

® DELSUR Banco Universal

@ www.delsur.com.ve
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